1. DATE DESPRE PROGRAM

FISA DISCIPLINEI
ANUL UNIVERSITAR
2025 - 2026

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE DIN CRAIOVA

1.2 Facultatea FARMACIE
1.3 Departamentul |

1.4 Domeniul de studii SANATATE
1.5 Ciclul de studii’ LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea

COSMETICA MEDICALA SI TEHNOLOGIA PRODUSULUI
COSMETIC/Cosmetolog licentiat

2. DATE DESPRE DISCIPLINA

2.1 Denumirea disciplinei

Stiintele comportamentului. Psihologie medicala. Sociologie medicala.

2.2. Codul disciplinei

CM2209

2.3 Titularul activitatilor de curs

Dan Nechita

2.4. Grad didactic - activitati de curs

Sef lucrari univ. dr.

2.5. Incadrarea (normi de bazi/asociat)

Norma de baza

2.6. Titularul activitatilor de
seminar/lucrari practice

Dan Nechita

2.7. Grad didactic - activitati de
seminar

Sef lucrari univ. dr.

2.8.Incadrarea (norma de bazi/asociat)

Norma de baza

2.9. Anul de studiu | I | 2.10. Semestrul | 2 2.11. Tipul DD 2.12. Regimul frecventarii DOB
disciplinei (continut) de catre studenti

3. TIMPUL TOTAL ESTIMAT (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de credite 2

3.2. Numar de ore pe sdptaména | curs | 1 | seminar/laborator | 1 | total 2

3.3. Total ore din planul de invatamant | curs | 14 | seminar/laborator | 14 | total 28

3.4. Examinari 2

3.5. Total ore studiu individual 20
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 7
3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7
3.5.3. Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 3
3.5.4. Tutorat -
3.5.5. Alte activitati (consultatii) 3

3.6. Total ore pe semestru (1 credit=25 ore) 50

4. PRECONDITII (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Studentii trebuie sa aiba cunostinte solide de Promovarea sanatatii, Comunicare medicala

4.2 de competente
farmaceutica;

Studentii trebuie sd aiba capacitatea de a utiliza corect terminologia stiintificd si medico-

Studentii trebuie sa detina aptitudini de analiza si sinteza;

Studentii trebuie sa detina competente de Invatare autonoma si colaborativa;
Studentii trebuie sa detina aptitudini de comunicare si lucru in echipa;
Studentii trebuie sa detind abilitati de utilizare a tehnologiei informatiei.

5. CONDITII (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Sala de curs cu mijloace audio/video
Pregatirea temei in conformitate cu cerintele cadrului didactic

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de lucrari practice / mediu online.
Parcurgerea de catre studenti a notiunilor teoretice si a metodelor de lucru din manualul de
lucrari practice Tnaintea desfasurdrii lucrarii.

6. COMPETENTELE SPECIFICE ACUMULATE




COMPETENTE
PROFESIONALE

CP1. Integreaza modelul bio-psiho-social in intelegerea sanatatii/bolii si a comportamentelor de sénatate
relevante pentru practica dermato-cosmetica (aderentd, asteptari, satisfactie, relatie profesionist—client).
CP2. Evalueaza factori psihologici relevanti (procese cognitive si afective, coping, stres, trasaturi de
personalitate) si recunoaste situatii de risc psiho-comportamental care pot afecta siguranta si rezultatul
interventiilor/ consilierii cosmetice (ex. asteptari nerealiste, vulnerabilitate, comportamente de risc).
CP3. Aplica principii si tehnici de comunicare clinica (verbal, paraverbal, non-verbal) si comunicare
informativ-persuasiva pentru imbunétatirea cooperarii si aderentei la recomandari (ingrijire, tratament,
preventie, utilizare produs cosmetic), gestionand conversatii dificile si bariere de comunicare.

CP4. Utilizeaza concepte si instrumente de sociologie medicala (determinanti sociali, cultura, inechitati,
stigma/corp, roluri si institutii) pentru a adapta interventia/consilierea la contextul social al persoanei si
la particularitati de diversitate.

COMPETENTE
TRANSVERSALE

CT1. Etica si deontologie in interactiunea cu clientul/pacientul: confidentialitate, consimtdmant
informat, limite profesionale, prevenirea prejudiciului si gestionarea influentei comerciale/consumeriste.
CT2. Lucru in echipa si colaborare interdisciplinara: comunicare eficienta cu medici dermatologi,
farmacisti, asistenti, specialisti marketing/reglementare; trimitere/ redirectionare responsabila cand apar
indicatori de risc.

CT3. Gandire critica si inviatare pe tot parcursul vietii: utilizarea responsabila a dovezilor, reflectie
asupra propriei practici, actualizare continua a cunostintelor despre comportament si context social.
CT4. Competente de comunicare publica si digitala: raportare responsabild la social media, educatie
pentru sanatate, managementul informatiilor sensibile si al impactului psihosocial al mesajelor despre
corp/frumusete.

7.1 OBIECTIVELE DISCIPLINEI

OBIECTIVUL GENERAL AL DISCIPLINEI

Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege, evalua si influenta in mod etic comportamentul uman in context medical si
dermato-cosmetic, prin integrarea psihologiei medicale si a sociologiei medicale in comunicare, consiliere, aderenta si
siguranta relatiei profesionist—client/pacient.

OBIECTIVELE SPECIFICE
La finalul disciplinei, studentul va putea:

sa explice concepte-cheie din psihologie medicala si sociologie medicala aplicabile practicii cosmetice;

sa evalueze elemente de baza ale functiilor cognitive/afective si ale personalitatii relevante in consultatia/consilierea
cosmetica;

sa identifice rolul stresului si al copingului in simptomatologie, aderentd si comportamente de sanétate;

sa aplice tehnici de comunicare si de relationare pentru cresterea cooperarii si aderentei;

sa analizeze determinanti sociali ai sanatatii, bariere culturale si inechitati cu impact pe acces si utilizare de
servicii/produse;

sd gestioneze etic asteptarile, consimtamantul informat si confidentialitatea in interactiunea cu clientul/pacientul;

sa formuleze interventii de educatie pentru sanatate si micro-strategii de schimbare comportamentala (aderenta,
preventie, self-care).

7.2 REZULTATE ALE INVATARII

CUN

OSTINTE

Studentul:

defineste si utilizeaza concepte de psihologie medicala (cognitie, afectivitate, motivatie, stres, coping, personalitate)
aplicate interactiunii profesionist—client;

explica diferenta intre modelul biomedical si bio-psiho-social;

descrie cum credintele si reprezentarile sociale influenteaza comportamentele de sanatate si deciziile legate de servicii/
produse;

explica rolul determinantilor sociali, culturii si inechitatilor in sanatate si acces;

descrie notiuni de stigma si corp relevante pentru dermato-cosmetica si pentru relatia cu imaginea corporala;

enumera principalele repere etice in relatia profesionist—pacient/familie (consimtamant informat, confidentialitate,
non-maleficenta, autonomie);

intelege logica comunicarii informative si persuasive pentru aderenta si cooperare;

APTITUDINI
Studentul:

colecteaza informatie psiho-sociala relevanta (intrebari, ascultare activa, clarificari) si adapteaza comunicarea la
nivelul de intelegere al persoanei;

identifica bariere personale si contextuale in comunicare si aplica tehnici de depasire (empatie, feedback, parafrazare,
nonverbal congruent);

evalueaza indicatori de stres si stiluri de coping si propune recomandari de baza (psihologie a stresului, igiena
comportamentala, trimitere catre specialist cand e cazul);

formuleaza mesaje educationale scurte si micro-planuri de schimbare comportamentald pentru aderenta (rutine,
utilizare produs, preventie);

gestioneaza conversatii dificile (nemultumire, rezistenta, cereri nerealiste) prin tehnici de comunicare si negociere;
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- integreaza perspectiva sociologica in decizie: ia in calcul cultura, vulnerabilitate, acces, stigma si influenta social
media;

RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE

Studentul:

- respecta principiile etice, confidentialitatea si limitele rolului profesional,

- isi asuma o atitudine non-discriminatorie si sensibila la diversitate, inclusiv in contexte de vulnerabilitate;

- isi monitorizeaza propriile biasuri (despre corp, varsta, gen, statut social) si 1si ajusteaza conduita profesionala;

- decide responsabil cand este necesara colaborarea interdisciplinara sau trimiterea catre servicii specializate;

- utilizeaza responsabil comunicarea digitala (social media) in raport cu drepturile si bunastarea psihosociala a
persoanei;

8. CONTINUTURI

8.1 Curs (unititi de continut) ore

1. Stiintele comportamentului in dermato-cosmetica: 2

rol, delimitari; model biomedical vs bio-psiho-social; credinte lay si comportamente de sandtate.

2. Personalitatea si functionarea psihica relevanta interactiunii profesionist—client: 2

procese cognitive de baza, afectivitate; diferente individuale; semnale de risc (vulnerabilitate, asteptari nerealiste).

3. Comunicare profesionali in consultatia/consilierea cosmetica: 2

canale, nonverbal, empatie, structura interactiunii; bariere; comunicare pentru cooperare si aderenta.

4. Stres, coping, psihosomatica si impact comportamental: 2

stresul si boala; auto-ingrijire; burnout; elemente de interventie si educatie (inclusiv strategii de relaxare ca suport).

5. Sociologia sanatatii, corpului si a stigmei: 2

constructia sociala a sanatatii/bolii/corpului; stigma; imagine corporald; influenta social media asupra deciziilor si
asteptarilor.

6. Determinanti sociali, cultura, acces si inechitati: 2

vulnerabilitate, bariere culturale; comunicare interculturald; institutii si profesii in sanatate; roluri si putere.

7. Etica, consimtaméant informat si ,,consumerism” in zona estetica: 2

confidentialitate, autonomie, non-maleficentd; comunicare despre riscuri si limite; persuasiune etica vs manipulare;
integrare pe studii de caz.

Total 14

BIBLIOGRAFIE

1. Stanton, Annette L.; Taylor, Shelley E. Health Psychology (11th ed., 2025 release). McGraw-Hill.

2. Cockerham, William C. Medical Sociology (16th ed.). Routledge, 2025

3. Rollnick, Stephen; Miller, William R.; Butler, Christopher C. Motivational Interviewing in Health Care:
Helping Patients Change Behavior (2nd ed.). Guilford Press, 2022

4. Thompson, Teresa L.; Schulz, Peter J. Health Communication Theory (1st ed.). Wiley-Blackwell, 2021

5. Chamberlain, Kerry; Lyons, Antonia (eds.) Routledge International Handbook of Critical Issues in Health
and Illness (1st ed.). Routledge, 2021

6. Weiss, Gregory L.; Copelton, Denise A. The Sociology of Health, Healing, and Illness (11th ed.).
Routledge, 2023

7. Popa-Velea, Ovidiu. Sociologie. Sociologie medicala. Editura UMF ,,Carol Davila”, 2023

8. Cosman, Doina. Psihologie medicala (editia a II-a revazutd si adaugita). Polirom, 2025

8.2 Lucriéri practice (subiecte/teme)

1. Stiintele comportamentului in dermato-cosmetici: 2

rol, delimitari; model biomedical vs bio-psiho-social; credinte lay si comportamente de sanatate.

2. Personalitatea si functionarea psihica relevanta interactiunii profesionist—client: 2
procese cognitive de baza, afectivitate; diferente individuale; semnale de risc (vulnerabilitate, asteptari nerealiste).

3. Comunicare profesionala in consultatia/consilierea cosmetica: 2
canale, nonverbal, empatie, structura interactiunii; bariere; comunicare pentru cooperare si aderenta.

4. Stres, coping, psihosomatica si impact comportamental: 2
stresul si boala; auto-Ingrijire; burnout; elemente de interventie si educatie (inclusiv strategii de relaxare ca suport).

5. Sociologia sanatatii, corpului si a stigmei: 2
constructia sociald a sanatatii/bolii/corpului; stigma; imagine corporald; influenta social media asupra deciziilor si
asteptarilor.

6. Determinanti sociali, culturi, acces si inechititi: 2

vulnerabilitate, bariere culturale; comunicare interculturald; institutii si profesii in sanatate; roluri si putere.

7. Etici, consimtiméant informat si ,,consumerism” in zona estetica: 2

confidentialitate, autonomie, non-maleficentd; comunicare despre riscuri si limite; persuasiune etica vs manipulare;
integrare pe studii de caz.

Total 14
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Illness (1st ed.). Routledge, 2021
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9. COROBORAREA CONTINUTURILOR DISCIPLINEI CU ASTEPTARILE REPREZENTANTILOR
COMUNITATII EPISTEMICE, ASOCIATIILOR PROFESIONALE SI ANGAJATORI REPREZENTATIVI DIN
DOMENIUL AFERENT PROGRAMULUI

Continuturile disciplinei sunt corelate cu asteptarile mediului academic si profesionale prin faptul ca:

aliniaza disciplina la standardul curricular folosit in programe medicale (Romania/ UE) unde ,,behavioral
sciences/ medical sociology” urméresc intelegerea si influentarea comportamentului, precum si competente
de comunicare si relatie profesionist—pacient.

raspunde nevoii angajatorilor (clinici dermato-cosmetice, farmacii, companii de produse dermato-
cosmetice, centre de esteticd medicala) de a avea absolventi capabili sd gestioneze asteptarile, aderenta,
satisfactia si siguranta prin comunicare informativ-persuasiva si conduita etica.

include dimensiuni cerute explicit in module UE: diversitate, rolul sociologiei medicale, biopsihosocial,
stigma/ corp si impactul mediului digital asupra practicii si drepturilor persoanei.

reflectd preocupari actuale din psihologia medicala (ex. tulburari legate de imagine corporala,
psihosomatizari, schimbare comportamentald) relevante pentru zona estetica/ dermato-cosmetica.

sustine integrarea stiintelor socio-comportamentale ca fundament pentru practica responsabila si orientata
spre pacient/client, tendintd recunoscuta ca esentiald in educatia medicald moderna.

10.

REPERE METODOLOGICE

Tehnici de predare / invatare, materiale, resurse: expunere, curs interactiv, lucru in grup,
invitare prin probleme/proiecte etc; Activititile de invatare, predare, cercetare si aplicatii
practice din cadrul disciplinei se desfasoara in format mixt.

Forme de activitate

Curs Se folosesc urmitoarele metode combinate: prelegerea, dezbaterea, problematizarea

Lucrari practice Se folosesc urmatoarele metode combinate: aplicatii practice, studiu de caz, proiecte

Studiu individual Inaintea fiecarui curs si a fiecarei lucrari practice

11.
12. EVALUARE
. - Forme de evaluare Metode de evaluare . =
Tip de activitate Pondere din nota finala
Evaluare formativa prin teste n sistem grila
. . Notarea se face cu note de la 1- o
Curs timpul semestrului L 70%
o . 10. Nota minima de promovare
Sumativa in timpul examenului
este 5.
Evaluare formativa prin teste in sistem grila
< . . timpul semestrului Notarea se face cu note de la 1- o
Lucréri practice A . s A s 15%
Sumativa in ultima saptdmana a 10. Nota minima de promovare
semestrului este 5.
Teste, in timpul semestrului sistem grild
Evaluarea
. Notarea se face cu note de la 1- o
cunostintelor de o 10%
< 10. Nota minima de promovare
etapa
este 5.
Evaluarea Evaluare formativa prin eseuri si . .

N . ’ Eseuri, proiecte, fise de lucru, N
activitatii proiecte . . . 5%
o e oo discutie aplicata
individuale )

Standard minim
de performantta

Studentul:

- defineste si utilizeaza corect, la nivel elementar, concepte-cheie din psihologie medicala si
sociologie medicala (psihologie medicala, sociologie medicald, model bio-psiho-social,
comportament de sanatate, aderentd, comunicare, stres, coping, determinanti sociali, stigma);

- diferentiazd modelul biomedical de modelul bio-psiho-social si oferd un exemplu simplu de
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aplicare in context dermato-cosmetic; descrie pe scurt rolul functiilor psihice (cognitie, emotii,
motivatie) in decizie si cooperare; explica notiunile de stres si coping (cel putin doua forme) si
impactul lor asupra comportamentelor;

- identifica elementele minimale ale comunicérii profesionist—client/pacient (intrebari
deschise/inchise, ascultare activa, empatie, nonverbal);
enumera minimum trei determinanti sociali ai sanatatii si efectul lor asupra accesului/aderentei;
explica notiunea de stigma si oferd un exemplu relevant pentru corp/piele;
cunoaste repere etice minimale (confidentialitate, autonomie, consimtamant informat, limite
profesionale) si diferentiaza informarea/educatia de persuasiune/manipulare.

- Pe baza unui studiu de caz scurt, studentul identificd minimum doi factori psiho-sociali care
influenteaza aderenta si satisfactia;

- formuleaza minimum trei intrebari relevante, dintre care cel putin doud intrebari deschise,
pentru clarificarea problemei si a asteptarilor;

- demonstreaza ascultare activa prin parafrazare si validare emotionala simpla;

- oferd o micro-psihoeducatie (3—5 propozitii) privind aderenta/stresul/auto-ingrijirea, adecvata
nivelului de Intelegere al persoanei;

- propune un plan minim de aderenta (doi pasi concreti) si verifica intelegerea (ex.
reluare/, teach-back™);

- recunoaste situatiile care depasesc rolul profesional si indica necesitatea trimiterii catre
specialist/medic, fard formulari diagnostice.

Contestatii

Conform Metodologiei de examinare a studentului

12. PROGRAM DE RECUPERARE SI CONSULTATII

Nr. absente

care se pot | Locul desfasurarii Perioada Responsabil Programarea temelor
Recuperari recupera
absente Ultima .
. C e Ao Sef lucr. Dr. Dan | Conform orarului de la
Sala 601, extensie sdptdmana din ; . N
3 Nechita disciplina
semestru
Numair ore | Locul desfasurarii Perioada Responsabil Programarea temelor
Program de < . C e A Sef lucr. Dr. Dan | Tema din saptamana
.. 2 ore/sapt Sala 601, extensie Séptdmanal ; . oo
consultatii/ Nechita respectiva

Data avizarii: 26 Septembrie 2025

Decan,
Prof. univ. dr. Octavian Croitoru

Director Departament
Conf. univ. dr. Radu Lucretiu

Responsabil disciplina,

Sef lucr. dr. Dan Nechita




