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Principiile care stau la baza procedurii:
e reflectd vointa de echitate si impartialitate a comunitatii academice
e sunt transparente si obliga la actiuni cu termene precise
¢ includ proceduri independente pentru evaluare si decizie
e 1ncurajeaza rezolvarea plangerilor pe cale amiabila la nivel local

Limitele procedurii

Aceasta procedura completeaza reglementarile deja existente la nivel institutional privind
rezolvarea plangerilor membrilor comunitatii academice.

Etapa informala, amiabila

1. In cazul existentei unei plangeri, intr-o prima instantd, trebuie contactati persoana
oficiald cu relevanta imediata cea mai mare in domeniul caruia se incadreaza continutul
plangerii.

2. In cazul in care petentul are neclaritati in privinta celei mai indicate persoane cireia ar
trebui sa se adreseze in problema sa, poate contacta responsabilul cu managementul
problemelor conflictuale (RMPC) din Universitate. Aceasta il va consilia in legitura cu
calea optima pe care ar trebui sa o urmeze plangerea sa.

3. Responsabilul MPC este desemnat din randul membrilor senatului Universitatii fara
alte responsabilitéti la nivelul structurilor executive de conducere a institutiei;

3.1. RMPC functioneaza in cadrul Prorectoratului U.M.F.; numele sau, programul de
activitate si modalitatile de contactare sunt facute publice la avizierele institutiei si pe
site.



3.2. Activitatea RMPC este evaluatd anual de biroul senatului, care poate propune
senatului prelungirea activitafii pentru anul urmator sau inlocuirea.

Prima etapa

In cazul in care se considera nesatisfacitoare solutia propusi/adoptati de persoana
oficiala consultatd, se va formula plangere in scris catre responsabilii academici sau
administrativi, in functie de domeniul plangerii:

- probleme sociale si administrative — directorul general administrativ

- probleme de secretariat academic — secretarului sef pe universitate

- probleme legate de procesul educational formativ — prodecanului cu probleme
didactice

- probleme etice si deontologice, proprietate intelectuald, discriminare, hartuire —
presedintelui comisiei de etica si disciplina.

- probleme asociate cu Invatimantul universitar postlicentd (masterat, doctorat,
EMC) — ombudsmanului.

Plangerile se depun la registratura institutiei.

Persoana careia i se adreseaza plangerea are obligatia ca, de regula in decurs de 7
zile lucrdtoare, sa confirme primirea plangerii si decizia preliminara: emiterea unei
decizii sau deschiderea unei investigatii mai ample.

In ultima situatie se pot solicita date suplimentare sau, ocazional, o intalnire
oficiala cu petentul.

In cazul investigatiei, in termen de 20 de zile de la confirmarea primirii plangerii,
urmeaza sa se redacteze un raport care include concluziile persoanelor abilitate cu
rezolvarea plangerii.

Etapa a doua

In cazul in care petentul este nemultumit de modul in care i s-a solutionat
plangerea, poate sa de adreseze in scris RMPC din Universitate, in termen de 3 zile
lucratoare de la primirea deciziei.

In solicitare se vor preciza:

- motivul (-ele) plangerii

- dovezile care sustin cererea (se anexeaza orice document considerat relevant)

- modul in care ar dori sa i se rezolve cererea

- date de contact (daca plangerea provine de la mai multe persoane, se
completeazd o singura cerere si se desemneaza o persoand de contact din lista petentilor).

Responsabilul MPC va comunica primirea petitiei, In mod normal in maxim 5 zile
lucratoare. Responsabilul va analiza solicitarea si va decide dupa caz:

- daca se considera ca prima etapa nu a fost corect derulatd, va informa petentul in
legdtura cu aceasta si cu ce ar urma sa Intreprinda.

- 1n situatia 1n care, pe baza datelor investigatiei, considerd plangerea ca lipsita de
semnificatie/importantd sau ilegitima, responsabilul decide inchiderea cazului.

- in fata unei solicitari justificate, va nominaliza o persoand din conducerea
facultatii/universitatii pentru desfagurarea unei investigatii.



Petentul poate solicita o Intdlnire cu investigatorul plangerii, intalnire la care
poate fi insotit de un alt membru al comunitafii academice. La intdlnire va fi prezent si
RMPC care va consemna continutul intalnirii.

Persoana reclamata are de asemenea dreptul sa fie prezent la intalnire, iar punctul
sau de vedere trebuie ascultat.

Orice informatie utilizatd de investigator Tn vederea luarii unei decizii trebuie
comunicatd pdartilor, astfel ca acestea sd o poatd contesta sau sa solicite clarificari
suplimentare.

La incheierea investigatiei, investigatorul va comunica in scris petentului
concluziile, de regula in maxim 7 zile lucratoare de la intrevedere.

Etapa de apel

Daca dupa parcurgerea celor doud etape, nemulfumirea se mengine, in maxim 5
zile de comunicarea deciziei din etapa a 2-a, petentul se poate adresa RMPC spre a cere
declansarea anchetei senatului universitatii.

O ancheta a Senatului (sau BS) se declanseaza daca:

- petentul aduce dovezi noi sau suplimentare, care dintr-un motiv valid, nu au fost
disponibile in etapele anterioare ale procedurii i care ar putea influenta decizia.

- poate demonstra ca nu au fost respectate procedurile in etapele anterioare.

In cazul in care RMPC considerd ¢ nu sunt satisficute criteriile declansare a
anchetei Senatului, va comunica in scris acest lucru.

Daca se considera justificata solicitarea, RMPC va adresa cancelarului senatului o
cerere in acest sens, Impreuna cu dosarul cauzei.

Ancheta Senatului se va finaliza in maxim 30 de zile, iar rezultatul este definitiv
si inatacabil.

Dupa rezolutia Senatului, plangerea nu se mai dezbate in interiorul Universitatii,
dar petentul nemultumit se poate adresa unor instante externe institugiei.

In cazul in care, petentul nu contestd deciziile din diversele etape ale procedurii,
dar este nemultumit de modul cum a fost tratat de persoanele implicate in rezolvarea
plangerii, se poate adresa, in scris, comisiei de eticd si disciplind (v. regulamentul
comisiei).



